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Contexte s
W

Associations de solidarité, sanitaires et sociales
confrontées a de multiples changements et a
certaines suspicions :

= de + en + sollicitées pour contribuer a la cohésion sociale, mais
objets de métfiance

= de + en + soumises a des normes et des réglementations

= considérées comme acteurs des politiques sociales par la. loi
2002-2, mais au méme titre que les autres acteurs publics et
lucratifs

= soumises a des obligations d’évaluation de leurs
établissements et services




Contexte

Tout en risquant :

= d’étre banalisées comme de simples prestataires de services
opérant sur un marché

= ou d’étre « instrumentalisées » comme exécutantes des

politiques publiques.

= Enjeu : Réaffirmer ’identité associative en
repensant proIet et modes de fonctionnement, pour
une place reconnue dans la société.

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques




Historique

= Réflexion entamée depuis longtemps a PUNIOPSS
sur les « Spécificités méritoires » avec F. Bloch-Lainé
: énoncé des valeurs associatives

= Nécessité de prouver aujourd’hui ces spécificités,
d’objectiver la plus value associative

= Aujourd’hui, comment une association peut
demander a ses établissements de s’auto évaluer si
elle ne s’est pas auto évaluée elle-méme ?

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques
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Objectif w
Le guide « L’ambition associative » propose a la fois :

= d’éclairer les pratiques associatives, au regard des valeurs

= de réduire ’éventuel écart constaté

= si ’association le souhaite, d’auto évaluer son projet associatif,
ou de le rendre plus visible

= d’articuler projet associatif et projet d’établissement dans les
démarches d’évaluation de ces derniers

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques S




Objectif

Mais Attention : le cuide n’a pas vocation 2 :
gu p

= auto évaluer les pratiques des établissements et des services

= ¢laborer un projet associatif

= Un outil structurant pour ’identité des
associations d’action sociale, dans leur double
dimension d’acteurs politiques et de

gestionnaires d’établissements et de services

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques
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Démarche d’élaboration du guide "

Elaborer un outil AVEC et POUR les associations afin de garantir le
recueil de 'expression des associations de terrain

= 35 associations, représentées par 46 personnes, dans des groupes
régionaux animés par les URIOPSS

= Groupes nationaux, avec le soutien d’un consultant extérieut.

= Expérimentation par 7 associations en Lorraine, Nord et Rhone-

Alpes.

= Une démarche collective, participative et
ascendante

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques




Logique de construction du guide

Confrontation :
= entre 4 grandes « valeurs »,

= et 11 « parties prenantes » au projet associatif

= Comment ’association se conduit-elle envers
chaque partie prenante, et au regard de chaque
valeur ?

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques
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Logique de construction du guide

Valeurs -

Parties

prenantes l

Primauté de la
petsonne

Non-lucrativité
et solidarités

Dynamisation du
tissu social

Fonction d’avant-
garde : veille et
innovation sociales

BENEFICIAIRE

Engagements

Engagements

Engagements

Engagements

ADHERENT

ENTOURAGE

ADMINISTRATEUR

BENEVOLE NON ELU

SALARIE

DONATEUR

PARTENAIRE

FINANCEUR

COLLECTIVITE
PUBLIQUE

SOCIETE
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Logique de construction du guide
4 grandes « valeurs » portées par les

associations
Primauté de la personne

Non-lucrativité et solidarités
Dynamisation du tissu social

SOo=Pp

Fonction d’avant-garde : veille et innovation
sociales

=> Les associations combinent et cultivent ces
valeurs dans leurs pratiques : c’est ce qui les
distingue des opérateurs publics et lucratifs

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques 10
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Logique de construction du guide "

Les « parties prenantes » : tous les acteurs
concernés par le projet associatif

11 parties prenantes

Bénéficiaire
Adhérent Partenaire
Entourage Financeur
Administrateur Collectivité publique
Société
Salarié

L’ambition associative

Guide pour interroger nos pratiques 11




Structure d’une rubrique

Partie prenante/Valeur

Principe
11 11 Il Il
Engagement Engagement Engagement Engagement
Il Il J1 JL
Bonnes Bonnes Bonnes Bonnes
questions questions questions questions

S T

Pratiques

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques
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Exemple d’engagements...
BENEFICIAIRE/PRIMAUTE DE LA PERSONNE

UNIOPSS

w

Principe : tout bénéficiaire est une personne a part entiere,

a la fois ordinaire et singuliere.

1 |

Engagement 1-

Se donner comme
priorité dans le
projet associatif la
réponse adaptée
aux besoins,
attentes et
capacités du
bénéficiaire.

4

Engagement 2-
Créer et garantir les
conditions de

« ’épanouisse-ment
personnel » du
bénéficiaire, quelle
que soit Pétape de
sa vie.

o quions B i |

Engagement 3-

Créer et garantir les
conditions d’un
véritable échange,
renforgant la
participation et
s’appuyant sur un
réel contrat ou
engagement
personnalisé avec le
bénéficiaire.

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques

Engagement 4-
S’assurer en
permanence que les
fonctionnements
internes respectent
et promeuvent les
droits de la
personne.

_l
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Exemple de bonnes questions...

UNIOPSS Repéres pour la mise en pratique 1/4
_—a ~  L’ambition associative de Pengagement concernant le Bénéficiaire
W pris au nom de la valeur Primauté de la personne

PR INCIPE |:> Tout bénéficiaire est une personne a part entiére, a la fois ordinaire et singuliere.

ENGAGEMENT Al - Se donner comme priorité dans le projet associatif la réponse adaptée aux besoins, attentes et
:> capacités du bénéficiaire.

U vici des propositions de questions pour expliciter I'engagement et onvrir des pistes de concrétisation.

Al-1 L’association a-t-elle défini qui sont ses bénéficiaires ? Selon quelles modalités ?

A1-2 L’association veille-t-elle a ce que soient mis en place les moyens de connaitre les besoins et attentes de chaque bénéficiaire, et
leur évolution, en évitant de se référer uniquement aux réponses qu’elle peut proposer ? Selon quelles modalités ?

A1l-3 L’association met-elle en place la réflexion sur la fagon dont la parole est donnée aux bénéficiaires pour exprimer I’évolution de
ses besoins et attentes ? Selon quelles modalités ?

Al1-4 L’association met-elle en place la réflexion sur la nature, Pévolution et I’adaptation des réponses apportées a chaque
bénéficiaire, en veillant a la cohérence de son projet (comment, pourquoi, bien fondé de Plintervention, par quels moyens,
coopération en réseau, prise en compte des priorités et des attentes du bénéficiaire, individualisation, prise en compte de

Pentourage...) ? Comment ?

A1-5 L’association met-elle en place les moyens de défendre et promouvoir cet engagement aupres de toutes les parties prenantes
concernées ¢ Suscite-t-elle leurs contributions ? Selon quelles modalités ?

Vous pouvez vous poser d’antres questions, en fonction de votre propre contexte 14
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L’ambition associative

Concernant le BENEFICIAIRE

w

AU NOM DES PRIMAUTE DE LA NON- DYNAMISATION DU FON€ETTIO?T
VALEURS PERSONNE LUCRATIVITE ET TISSU SOCIAL D’AVANT GARDE :
SOLIDARITES VEILLE ET
INNOVATION
SOCIALE
DES PRINCIPES... Tout bénéficiaire est une | La non lucrativité est | L’épanouissement de la | L’évolution des besoins
personne a part enticre, a | une « valeur ajoutée » | personne passe par et attentes du
la fois ordinaire et dans Powverture aux autres et | bénéficiaire est la source
singuliére. Paccompagnement du | la rencontre des de linnovation
bénéficiaire. différences. associative.
DES ENGAGEMENTS... Al- Se donner comme priorité B1- Optimiser Putilisation C1- Créer et garantir les D1- Evaluer réguliérement

dans le projet associatif la
réponse adaptée aux besoins,
aux attentes et capacités du
bénéficiaire.

A2 — Créer et garantir les
conditions...

des ressources financiéres
au service du bénéficiaire.
B2- Favoriser la
mutualisation des moyens
pour des services
adaptés...

conditions facilitant
Pinformation, Pexpression, la
participation active et
Pinitiative du bénéficiaire
dans la vie sociale interne
C2- Créer et garantir les
conditions facilitant
Pinformation...

Pévolution de la situation et
des besoins et attentes des
bénéficiaires et des
bénéficiaires potentiels.

D2- Créer et garantir les
conditions permettant
Pémergence de nouvelles
réponses ou ’adaptation des
réponses...

Participation, indépendance et représentativité sont des préalables pour un projet et une action associatifs authentiques.
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Structure générale du guide

2. Fiches d’évaluation (avec des éléments

méthodologiques)

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques
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Une sous-partie par partie prenante

= Enoncé des principes et des engagements

= Pour chaque engagement, des propositions de
« bonnes questions »

L’ambition associative

Guide pour interroger nos pratiques 17
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[lustrations concretes de solutions mises en ceuvre dans
des assoclations pour satisfaire les exigences impliquées
par la déclaration des valeurs

= Illustrations y compris au niveau de la
déclinaison des valeurs dans les pratiques de
Pétablissement ou du service

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques 18
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Les fiches d’auto évaluation

= Eléments de méthode « interrogez vous-méme votre
pratique »

= 44 fiches d’auto-évaluation des 11 parties prenantes au regard
des 4 valeuts, avec :

* 1 fiche d’appréciation des engagements

e 1 fiche d’observation de pratique des
engagements

* 1 fiche de consolidation des appréciations des
engagements

* 1 fiche de synthese des appréciations des

engagements 5

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques

w

19
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Interrogez vous-méme votre pratique... 47

RECOMMANDATIONS POUR UNE AUTO-EVALUATION A
L’AIDE DU GUIDE POUR INTERROGER NOS PRATIQUES

Objectif et résultat a
Les 5 étapes du cheminement proposé atteindre pour passer a

@ @ Pétape suivante

Un premier pas qui compte o
. . Argumenter la décision
Concertation/décision

Un carrefour déterminant

2 o . Associer les acteurs
Sensibilisation/appropriation

Un ordre de bonne marche Définir le cahier des

3 Définition/répartition du plan d’évaluation charges de I’auto —
- évaluation

A la croisée des points de vue

4 ) . L Réaliser ’auto-évaluation
Expression/croisement des appréciations

5 Pour aller plus loin Instaurer une dynamique
\ 4 Conclusion/prospective de plans d’évolution 4 d’évolution
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NIPSS
— FICHE D’APPRECIATION DES ENGAGEMEN
aw
| —— | [N et s+ P s« POt ot + 5 s st | NS0 e |
> |L 'ENGAGEMENT ASSOCIATIF DE L'ADMINISTRATEUR CONTRIBUE A DEVELOPPER SES CAPACITES PERSONNELLES PM PE PO RS | NSP
01 - instaurer un mode d'acous des nouveaux administraters. X
#2 - Reconngitre et s'appuyer sur les compétences parsonnslles, humainss et techniques de chague administrataur, en respactant les engagements pris. X
H3 - Ponmsttys lexprassion dls chenus edministiateur st apportar une réponss & ses demandss. X
F4 - Permetire & I'administrateur de s informer et de se former isut au long de son engagement X
Total des appréciations portées sur Ja valeur “primauté de fa personne” fembre de crolx par colonne retransarit en % - 4 réponses = 100 %) 25% | 25% | 25% | 25%
p |L'ADMINISTHATEUH TEMOIGNE D'UN ENGAGEMENT RESPONSABLE DANS UNE ACTION D'INTERET GENERAL PN | PE | PO | PS | ASP
@ - Donner & las moyens d s approprier lss erjeux du statut spécfique de 'association et de les défandre X
W2 - Valonser et promouvalr 'spport du béndvolat pour l'association st pour |'administrateur. X
3 - Positionner clairement dans |association ls statut et le rdile ds 'admij ; ol consall d' ion et le cas Scheant par rapport aux salarigs. X
W4 - Donner a . las moyens tle comp la politiqus, lactivité st ls fonctionnement de F'assaciation, et d'assumer les obiigations st x
responsabilits de son mandat,
Total des appréciations portées sur la valeur “non-lucrativité et solidarité” pombve de ook par colonne retianscrit en % - 4 réponses =100 %) — | 509 | 5% | 25%
b |L'ADMINISTRATEUR FAIT LE LIEN ENTRE L'ASSOCIATION ET LA SOCIETE PN | PE | PO | P fAsP
1 - Mettrs sn cauvre un fonctionnsment associatf démocratius sxamplaire X
@2 - Fecliter I'engagement chique et mililant des administrateurs, dans le respect de findgpendance de l'association. X
Total des appréciations portées sur la valeur “dynamisation di tssu social” ombre de crof par colonne retranscit en % - 2 réponses = 100 ) - — | 0% | B0%
’ |L'ADMINISTHATEUH SUSCITE, SOUTIENT ET PROMEUT L'INNOVATION SOCIALE PM PE PO PS || ASP
W1 - Favoriser lasprit d initiative de [administrateur st i permettre d étre promoteur d iddss st d'actions. X
W2 - Rslayer lss suggsstions o l'administratsur au niveau compstent X
W3 - Déwslopper des groupss d'Schenges interassociztifs sntre administratetss pour assurer Iz veills socials et promouair I'innovation X
Total des appréciations portées sur la valeur “fonction o'avani-garde” mombre de cro parcolonne retransciit en % - 3 Kponses = 100 %) - — | 5% | B%
| Total des appréciations portées sur toutes fes vakurs expriné en % pomte de orok per soome retansoit en % - 13 réponses = 103 %) IEIEAEAEI|

INTERROGEZ VOUS-MEME VOTRE PRATIQUE | Fiche d’appré 20
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FeiE XY | L'ambition associative

’ |M.P. |Daf& peeredles |

1 - Lassodation ades. Mﬁbu/ﬁs a Erowver de nouveatix jns fes ies sort souve zﬁ;ﬂy:zs par fes n:s,umsal?fﬁ'tés de ‘gasﬂm

H2 - Onobserve G Jes competences, ,uzlsmmffzs des micmbres de CA sont wtilisées poir repartir fes ﬁnm'ms + fa présidents & e des bikités de E/@[ e ise, le Lrésorior est
comptable i la retraite, o scorétaire est sne andienne institutrice.

*3-7

H 4 - L assaciation a demandéa [URIOPSS de ﬁu'rt e formation aux administratenrs sar i Joi 2002-3, fes projets CROSS et les responsabilicts des adwinistratoars, 24

par semaine pendant 8 ines, de 16h 4 205,

L

- Lasspeiation a rééorit ses statuts f/g a3oudans

o2

- Les advwinistratears sont depuis longtemps dins [association, Le problime de la sucoession w'est pas dogué,

a3 ;

7

=4

- Certains adwinistratenrs arrivent dans fe sectewr as.wmttfﬂpris e /wy e expirience ;rq‘ésstbnm//t o entreprise, s ont ane certaine idie dn napagement.

1

- Le CA st réwwit 3 fois par an, et [AG chagoe anniéz,

w2

- Lassociation participe & an certain nombre de gronpes inter-assacintifs composts Aadhministratens et de directenrs o' Bablissements du sectenr.

"

- Les conmmissions permetiont sans Avute aux admiistratenrs 4 exprimer Jers chserviations,

¥2-

7

3

- L association a derit an /yfz'sth'mt Ar [URIOPSS poir ford desandder de réanir les ,arlisrﬁ'm ts des associrtions Au dzjaartxmmtf intervenant dans fz sectear A Faceneil
A'urgence, afin de faire le point sur les diffiouttés rencontrées par les dewapduars dasite,

L'ambition associative  FICHE D’OBSERVATION DE PRATIQUES DES ENGAGEMENTS | Administratewr

INTERROGEZ VOUS-MEME VOTRE PRATIQUE | Fiche d'observation de pratiques... 17/20




FICHE DE CONSOLIDATION DES APPRECIATIONS DES ENGAGEMENTS concemant I Administrateur "*
Teial des apprediations Points forts ou manques de pratiques repérés ifustrant 'appréciation portée
PN PE PO PS | ASP
a1 - visity par los pastalants
i | 2] M i i st

f¥] 2 1 W | rencantre miacfa prsidents, cammissians, répartiion dos nissians, dassar des OV
x3 1 1 W | prise en comple des expresstons par Ja prisideste ot les vie~présideats
4 2 1 W | Aectuments, sémingires, formatians i [ntantion des adwinistratenrs

% 8 42 25 25
oq ~ Ja révision du prajet of des statuts derait bre systimatise

d 1| P | ammiones o d50 vk s

[7] 2 1| W [ Fagport dos adwmimstratonrs oot valorisé ni gual etiement, ol quantitatiement
&3 1 1 1| B | s fickes e mission ne semplacent pias los réeniaas d'infarmation ot déchanges
g 1 2 B | Jes documents sont dairs, mais il nly a pas assez de concertation sur [everice des responsabilités

% 17 33 17 8 25
iq 1 1 1 W | o dtmooriatic sisverce surtout an sein dn CA, TAG est moins concernée

alion pariiepe A s thter- apfs ; s AAes Admins restent lenr aare, sanf st few
w2 ! ! i L m;:a?kﬁgn fonddimentale aves fes objects d f'association 9 ’

% 33 23 17 17

1 »- bouirss auy intatves”

! : - ey dEohanges (commissions, Portes Mymzs’]
1 1 1 - les admiwstratears parfioipent aux ‘grow

*2 b 5 025 growpes 1 af::ff ;msf, Enuionrs 725 mi;";m e feuss ambitions

3 1 1 1| P | Fassotation est active dans fes regronpements iter— RssaRl

% 22 45 1 22

|
I % 5 [ Ja JisJea] |PN prabe non st * PE * paique émemerts + PO praius crganite # PS * pratiqus systémtions |NSP nmspasl
Lanbtion s FGH DE CONSOLIDATION

.3k XY | L'ambition associative INTERROGEZ VOUS-MEME VOTRE PRATIQUE | Fiche de consolidation des appréciations... 18/20
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1 [J DIAGNOSTIC GLOBAL 4 | 4 AUTRE SYSTEME DE REPERAGE
Engagements les moins bien appréck Ei les mieux app!
{nivea PN - pratigue noh existante) {niveau PS - pratigue systématique)
w1 A2 ¥4
B2 a3
[
3
$'ils cancernent surtout une valeur, lagquelie ?
& Non-hicrativité et solidarité | & Primeuté de Ja personne
. Fonclion d'avant-garde :

\elle ef inovation sociales Accentuer fes fohanges et f travail commin enire Jes admipns £ les salart

notamment powr priparer (3 prochaine rivision du projet assoiatit

Primauté de la personne '* * Non-bucrativits ef sofdartes
100% 100 %

' Dyamisation i tssu soclal

3 DIAGNOSTIC COMPARATIF
Engagements od les différentes appréciations sont :
les plus Sloignées les plus praches
o3 | o192

5'ifs concernent surtout une valeur, laquelile ?

Lambtion assooiive FIGHE DE SYNTHESE
FeiE XY | L'ambition associative INTERROGEZ VOUS-MEME VOTRE PRATIQUE | Fiche de synthése des appréciations... 19/20
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= Propose une aide a 'auto évaluation dans le cadre dune
démarcheinteractive.

= Facilite l'utilisation thématique du guide.

L’ambition associative

Guide pour interroger nos pratiques 25
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Suivi de 1a mise en ceuvre du
guide

= L’accompagnement des associations a Iauto

évaluation de leurs pratiques, a ’aide du guide : Ia
formation d’accompagnateurs Uriopss pour garantir la
qualité de Paccompagnement

= L’utilisation du guide dans le cadre de ’évaluation des
établissements et services prévue par la lo1 2002-2
'articulation entre les différents niveaux de projet dans les
démarches d’évaluation

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques
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Conclusion puors
v
Quelques rappels

Le guide se situe au niveau de I’association, et non
de I’établissement ou du service

Il est évolutif

Il incite les associations a prévoir une dynamique
d’auto évaluation permanente

Il peut étre utilisé selon plusieurs entrées, a des
moments différents de I’histoire des associations

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques
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Il propose une démarche participative avec
toutes les parties prenantes de I’association

* Un guide qui a déja porté ses fruits, par une de
expérimentation

= Il n’impose rien : c’est un outil
interrogatif, et non normatif.

L’ambition associative

Guide pour interroger nos pratiques 28
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Conclusion w
Themes et fonctions traités dans les
questions

Thématiques %o

Politique
1 35

Ethique, valeurs, respect des personnes, politique

Management des ressources

Ressources humaines (bénévoles et salariés),

33
Autres ressources,
Fonctionnement, Evaluation
Ouverture
o : : o 32
Communication, Environnement social et institutionnel
Total 100

L’ambition associative
Guide pour interroger nos pratiques 29




